
ЗАДАЧИ И СТРУКТУРА ИССЛЕДОВАНИЙ  


	Наименование
	Основные задачи 
	Содержание отчета

	Макроэкономический анализ рынка
	Получение информации об экономической ситуации на рынке 
и действии макрофакторов, которые могут повлиять на деятельность компании
	Экономическая среда. Технологические факторы в отрасли. Законодательная сфера. Возможное воздействие  на  развитие компании. Рекомендации

	Анализ отрасли 
	Получение основных 
характеристик 
и тенденций 
развития отрасли
	Показатели структуры отрасли 
за последние 5 лет. Динамика развития 
отрасли (объемы производства и потребления).

Определение основных игроков на рынке, их сильных и слабых сторон.

Рекомендации

	Диагностика конкурентной 
среды
	Изучение  сведений о действиях конкурентов в отрасли, их  достижений 
	Мониторинг  деятельности лидирующих участников рынка. Экспертная оценка и прогноз их эффективности. Рекомендации

	Конкурентная         
разведка
	Получение «закрытой» 
информации  от конкурента
	Сведения по конкуренту, прайс-лист, система скидок, сроков производства, условий оплаты и поставки. Рекомендации

	Анализ удовлетворенности клиентов товаром/услугой
	Получение сведений об удовлетворенности 
товаром/услугой
	Опросы/анкетирование/  интервьюирование клиентов компании по согласованным параметрам. Рекомендации

	Анализ ценовой политики 
предприятия
	Получение сведений 
об уровне цен конкурентов
	Подбор прайс-листов конкурентов. Сравнительная таблица цен. Экспертная оценка ценовой 
политики. Рекомендации

	Таинственный покупатель
	Проверка уровня сервиса 
в компании- заказчике
	Визит, звонок или другое обращение в центр обслуживания под видом обычного клиента 
и составление отчета с фиксацией основных параметров сервиса

	Аудит маркетинговой деятельности
	Выявление «слабых» мест, 
получение рекомендаций по дальнейшему развитию 
	Анализ основных маркетинговых действий компании на рынке. Экспертная оценка их эффективности.

	Сегментирование 
рынка 
и выбор целевых сегментов
	Осознание структуры рынка 
и наиболее привлекательных сегментов рынка 
для разработки политики
	Определение структуры рынка (сегментирование), описание каждых из выделенных сегментов. Экспертная оценка привлекательности сегментов для клиента
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